Online-Zugang zur Apothekerin

Dank Mittelstandspreis erreicht die Weihrauchkosmetik-Firma Aureliasan ihre Kunden per Lernsoftware

Eine Tiibinger Firma stiftete
einen Mittelstandspreis; eine
andere Tibinger Firma
gehérta zu den Preistrigern.
Sie kann jetzt mit einem
Online-Programm ihre
Vertreter und Kunden schulen.

ULRIKE PFEIL

Tiibingen. Besonders grofe Firmen
wie Versicherungen setzen fiir die
Fortbildung von Mitarbeitern, Ver-
wetern und Kunden schon ldngst
das Internet ein. Der Trend erreicht
auch den Mittelstand,

Die Karlsruher Software-Firma
CAS lobt seit 2003 jedes Jahr bun-
desweit Mittelstandspreise aus; die
kieine Tiibinger Firma Solics (sie
vertreibt CAS-Produkte) schloss
sich mit einem Wernbewerb fiir
Lernmanagement-Lisungen  arn.
Unter den drei Preistridgern ist die-
ses Jahr die junge Tiibinger Firma
Aureliasan, die Kosmetikprodukte
mit Wirkstoffen aus Weihrauch-Ex-
trakt herstellt. Sie gewann ein Paket
aug Software, lizenzen und Bera-
tung im Wert von 8 500 Euro.

Was kann nun eine Firma, die
Apotheken beliefert, mit einer
Lernsoftware anfangen? Sie kann
ihre Vertriecbspartner, aber auch
die Abnehmer, eben die Apotheker,
in einer Online-Schulung {iber das
Produki, seine Anwendung, seinen
wissenschaftlichen  Hintergrund
informieren. .Bei Apotheken sind
Online-Fortbildungen stark  im
Kommen®, sagt Solics-Geschiifts-
Fihrer Andreas Grauer. Seine [ir-
ma sucht und vertreibt Software-
Lésungen fiir solche Schulungen

Anna Ertelt von Aureliasan

und ist Firmen dabei behilflich, ih-
re Inhalte mit diesem Werkzeug In-
ternet-gerecht darzustellen und an
die gewilinschte Zielgruppe online
weiterzugeben,

Bei GroBfirmen sind interne Mit-
arbeiter-Schulungen und Produkt-
einfiihrungen per Lernsoftware in-
zwischen ,gang und giibe", sagt
Grauer. Solics vertreibt weltweit
Lernmanagement-Systeme.

Prasenz-Schulungen
werden nicht verdrangt

Den Firmen bringt das E-Lear-
ning finanzielle Vorteile: Sie kiin-
nen in der Qualitétssicherung den
Fortbildungsnachweis fiir ihre Mit-
arbeiter erfiillen, chne diese auf
teure Schulungen auBer Haus zu
schicken. Wobei Grauer betont,

Andreas Grauer von Solics Bilder: Pfeil

dass die Internet-Fortbildung die
so genannte Prisenz-5chulung von
Person zu Person nicht vollstdindig
verdrangen sollte: Diese kommt
ndmlich auch dem berechtigten
Bediirfnis von Beschiftigten nach
sozialem Kontakt, nach Austausch
und Vemnetzung innerhalb der Be-
legschaft entgegen. ,Man soll das
niemals ganz abldsen”, sagt Grau-
er. Als Erginzung jedoch, etwa fiir
die Wissens-Auffrischung oder die
Nachschulung (Rezertifizierung),
sei die Online-Losung praktisch.
Und sie wird auch (iberpriift. Nur
wer am Schluss jeder Lerneinheit ei-
nen Multiple-Choice-Test zufrie-
denstellend absolviert, bekommt
Punkze fiir das Schulungs-Zertifikat.
Gerade bei Aporhekem, weil An-
na Ertelt, sind Online-Fortbildungen
wstark im Kommen®, Die Psycholo-
gin, die bei Aureliasan fiir Marketing
zustiindig ist, hat selbst {iber das

Lemen mit neuen Medien promo-
viert. Ein Grund fiir die Beliebtheit
von Online-Schulungen ist, dass
man den Zeitpunkt selbst bestim-
men kann. Pharmazie ist vor allem
ein Frauenberuf’, sagt Ertelt. Apo-
thekerinnen mit Familie kénnten so
Forthildungs-Zertifikate  erwerben,
ohne wegzufahren, und sie kiinnten
sich die Zeit dafiir nach den Bediirf-
nissen der Familie einteilen. ,Das
senkt die Hemmschwelle."

Online die Seriositat
betonen

Inhaldich will die junge Firma
das gewonnene Software-Paket vor
allem dazu nutzen, um ihre wissen-
schaftliche Reputation zu stirken,
Ein Problem bei der Vermarktung
von Weihrauch-Produkten sieht Er-
telt ndmlich darin, dass Weihrauch
im Intemet von anderen Anbietern
als ,Wundermittel filr alles” und als
Nahrungsergdnzungsmittel ange-
priesen wird.

Gegen dieses Image will Aurelia-
san die wissenschaftliche Seriositit
seiner Forschung setzen, Aufkli-
rungsarbeit (iber Weihrauch an sich
leisten. Ein Programm soll also pro-
duktneutral iiber Forschungsergeb-
nisse zu Weihrauch berichten. Es
enthilt auch einen Leitfaden fiir
Apotheker, wie sie seritise Weih-
rauch-Produkie von anderen unter-
scheiden kénnen., Denn Weih-
rauch, sagt Ertelt, ,ist ein paradoxes
Vielstoffgernisch® mit guten und
schiidlichen Bestandteilen. Deshalb
sei es wichtig zu wissen, welche In-
haltsstoffe extrahiert werden.

Ein begleitendes Forschungspro-
jekt geht derzeit noch den Weih-
rauch-Inhaltsstoffen auf den mole-
kularen Grund. Einige neue Stoffe
sind bereits identifiziert, was neue
Patente und neue Produkte nach
sich ziehen werde, sagt Ertelt. Aber
die Firma, die gerade erst ein
deutschlandweites Vertriebsnetz
ausbaut, ist vorsichtig. ,Wir wach-
sen langsam, aber stetig”, sagt Er-
telt. ,,Und wir testen unsere Schrit-
te, ob es funktioniert.”

Zwei Tibinger Firmen: Solics und Aureliasan

Solics: gegriindet im Jahr

weltweit und entwickalt

Familie Ertelt, erforscht,

2000 von Oliver Dangel Software auch fir individu-  entwickelt und vertreibt

und Andreas Grauer, berdt  elle Kundenwiinsche. Kosmetika mit Wirkstoffen
Untemehmen bei Soft- Solics hat seinen Sitz im spezieller Weihrauch-Ex-
ware-Losungen fir das Kupferhammer und be- trakte. Die haut- und ge-
Management von Kunden-  schaftigt zehn Mitarbeiter.  lenkfreundlichen Produkte

beziehungen, Produktinfor-
mation, batriebliche Wei-
terbildung. Die Firma ver-
treibt und installiert Lern-
Management-Systeme

Jahresumsatz ; 750 000 bis
eine Million Euro,

Aureliasan: gegriindet
2005 von der Apotheker-

werden nur in Apotheken
verkauft.

Die Firma mit zehn Mitar-
beitern hat ihren Siz In der
Alberstrafle,



